REGULAMIN SZKOLY PLYWANIA IPL.YWASZ

§1 Postanowienia ogolne

1. Organizatorem Szkoty Plywania iPtywasz jest Daniel Major, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa
iPtywasz Szkota Pltywania Daniel Major, z siedziba w Siewierzu przy ul. Grabowej 22, NIP 6783219194, REGON
529380527, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnosSci Gospodarczej, zwany dalej
,»Organizatorem”.

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady organizacji oraz uczestnictwa w zajeciach i kursach nauki ptywania
prowadzonych przez Szkole Ptywania iPtywasz. Kursy nalezy rozumiec¢ jako serie nastepujacych po sobie zaje¢,
podczas gdy zajecia jako pojedyncze spotkania.

3. Szkota Plywania iPtywasz wspélpracuje z systemem Luppo, zwanym dalej ,,Panelem Luppo”. Celem wspotpracy
jest umozliwienie zapisu na zajecia, zarzadzania rezerwacjami oraz obstugi ptatnosci za zajecia organizowane
przez Szkole Plywania iPtywasz. Panel Luppo Szkoly Plywania iPlywasz dostepny jest pod adresem:
https://iplywasz.lupposystem.com/HomePage

4. Przez Uczestnika rozumie sie osobe bioracq udziat w zajeciach lub kursie nauki ptywania. W przypadku Uczestnika
niepelnoletniego czynno$ci zwiazane z zawarciem i wykonywaniem umowy, w tym zapisem, ptatnos$cia oraz
akceptacja Regulaminu, dokonywane sa w jego imieniu przez rodzica lub opiekuna prawnego.

5. Zgloszenie Uczestnika do udziatlu w zajeciach lub kursie nauki ptywania organizowanym przez Szkole Ptywania
iPtywasz jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu przez Uczestnika, a w przypadku oséb
niepetnoletnich — przez jego rodzica lub opiekuna prawnego.

6. Osoby uczestniczace w zajeciach i kursach organizowanych przez Szkote Pltywania iPtywasz zobowigzane s do
przestrzegania niniejszego Regulaminu oraz regulaminu ptywalni, na ktérej odbywaja sie zajecia.

7. Aktualna oferta Szkoty Ptywania iPtywasz znajduje sie na stronie internetowej iplywasz.pl

8. Organizator prowadzi zajecia na ponizszych ptywalniach w Krakowie:

a. Basen Com Com Zone Nowa Huta, ul. Tadeusza Ptaszyckiego 6
b. Basen Uniwersytetu Ekonomicznego, ul. Rakowicka 27

c. Basen Akademii Gérniczo-Hutniczej, ul. Jana Buszka 4

d. Basen CIAO Fitness&More, ul. Fabryczna 13

e. Basen Zdrofit Krakéw Garden Residence, ul. Przemystowa 4

9. Informacje o lokalizacjach zaje¢ znajduja sie na stronie internetowej iplywasz.pl w zaktadce ,,harmonogram”.

10. Kursy nauki ptywania prowadzone sa przez wykwalifikowanych instruktor6w posiadajacych odpowiednie
kwalifikacje.

11. Zasady przetwarzania danych osobowych, w tym cele, podstawy prawne, okres przechowywania oraz prawa osdb,
ktérych dane dotycza, okresla Polityka Prywatnosci, dostepna pod adresem: https://www.iplywasz.pl/regulamin/,
stanowiaca integralng czes¢ niniejszego Regulaminu.

§2 Udzial w zajeciach grupowych

1. W zajeciach grupowych moze bra¢ udziat osoba pelnoletnia lub dziecko. W przypadku oséb niepelnoletnich udziat
w zajeciach wymaga zgody rodzica lub opiekuna prawnego.

2. Warunkiem rezerwacji miejsca w grupie oraz uczestnictwa w kursie ptywania jest rejestracja, dokonanie zapisu na
wybrane zajecia za posrednictwem Panelu Luppo oraz uiszczenie oplaty za zajecia zgodnie z obowigzujacym
cennikiem dostepnym na stronie internetowej Szkoty Pltywania iPtywasz w zakladce ,,Cennik”.

3. W przypadku probleméw technicznych lub trudnosci z dokonaniem zapisu za posrednictwem Panelu Luppo,
Uczestnik lub rodzic/opiekun prawny Uczestnika ma mozliwo$¢ dokonania zgtoszenia mailowo lub telefonicznie
u Organizatora.

4. Dokonanie zapisu na zajecia skutkuje zawarciem umowy oraz obowiazkiem zaplaty ceny wskazanej przy
dokonywaniu zapisu. Regulamin jest udostepniany przed dokonaniem zapisu w sposob umozliwiajacy jego
zapisanie i odtworzenie.

5. Jedna jednostka zajeciowa trwa 45 minut. W przypadku spéZnienia Uczestnika zajecia nie beda przedtuzane.

6. Zajecia odbywajgq sie zgodnie z harmonogramem znajdujacym sie na stronie internetowej iplywasz.pl w zakladce
,Harmonogram”.

7. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany instruktora przypisanego do danej grupy w trakcie trwania kursu.


https://www.iplywasz.pl/regulamin/

8. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany grupy Uczestnika w trakcie trwania kursu ze wzgledu na jego

umiejetno$ci oraz dopasowanie do poziomu danej grupy.

9. Za organizacje i przebieg zaje¢ ptywackich odpowiada instruktor prowadzacy zajecia.
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W razie nieprzewidywanych zdarzen losowych Organizator lub instruktor ma prawo zapewnic zastepstwo za
instruktora prowadzacego zajecia.

Organizator ma prawo odwota¢ lub przetozy¢ zajecia, informujac o tym Uczestnika najp6zniej na 48 godzin przed
ich rozpoczeciem. W przypadku naglego zdarzenia uniemozliwiajacego zachowanie tego terminu Organizator
informuje Uczestnika niezwlocznie. Odwotane zajecia zostang zorganizowane w dodatkowym terminie. Jezeli
Uczestnik nie moze skorzysta¢ z dodatkowego terminu, moze odrobi¢ zajecia w innej grupie, a jezeli nie jest to
mozliwe — przystuguje mu zwrot optaty przypadajacej na te zajecia.

Instruktor ponosi odpowiedzialnos¢ za Uczestnika zaje¢ od momentu odebrania go z wyznaczonego miejsca
zbiérki do momentu przekazania go w to samo miejsce po zakonczeniu zajec.

Za bezpieczenstwo dzieci przed przekazaniem ich instruktorowi oraz po zakonczeniu zaje¢ i przekazaniu ich do
miejsca zbiérki odpowiadaja rodzice lub opiekunowie prawni.

Rodzic lub opiekun prawny zobowiazany jest do punktualnego przyprowadzenia dziecka na miejsce zbiorki oraz
punktualnego odebrania dziecka po zakonczeniu zajec.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziecko pozostawione bez opieki przed rozpoczeciem zaje¢, jezeli nie
zostato ono przekazane instruktorowi w wyznaczonym miejscu zbiorki.

Miejsce zbioérki znajduje sie przy wyjsciu z szatni na niecce basenu, chyba ze Organizator wskaze inne miejsce
zbidrki dla danej lokalizacji.

Uczestnik ma obowiazek przestrzegania regulaminu ptywalni, na ktérej odbywaja sie zajecia.

W przypadku nieobecno$ci na zajeciach grupowych Uczestnik lub jego rodzic/opiekun prawny zobowiazany jest
poinformowa¢ Organizatora o nieobecnosci najpdzniej na 8 godzin przed planowanym rozpoczeciem zajec.
Zgloszenia nieobecnosci nalezy dokonac za posrednictwem Panelu Luppo, mailowo lub telefonicznie.

. W przypadku zgloszenia nieobecnos$ci w terminie wskazanym powyzej Uczestnik ma mozliwo$¢ odrobienia zaje¢,

pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc w grupach oraz dostepnosci odpowiedniego terminu. Termin
odrabiania zaje¢ ustalany jest z Organizatorem.

Zapis na zajecia odrabiane powinien zosta¢ dokonany najp6zniej na 16 godzin przed planowanym rozpoczeciem
zajec, na ktére Uczestnik chce sie zapisa¢ w ramach odrabiania nieobecnosci. Zapisu na zajecia odrabiane mozna
dokona¢ przez Panel Luppo, telefonicznie lub mailowo. W przypadku braku zapisu w powyzszym terminie
Organizator nie gwarantuje mozliwosci udzialu w zajeciach odrabianych.

W przypadku braku wolnych miejsc w wybranym przez Uczestnika terminie, Uczestnik moze wybra¢ inny
dostepny termin odrabiania zaje¢, uzgodniony z Organizatorem.

Uczestnik moze odrobi¢ kazda nieobecno$¢ zgloszong zgodnie z ust. 18, bez limitu liczby takich nieobecnosci w
trakcie danego semestru. Kazda nieobecno$¢ moze zosta¢ odrobiona jeden raz. Niewykorzystane mozliwosci
odrobienia zaje¢ nie przechodza na kolejny semestr i nie stanowia podstawy do zwrotu oplaty za zajecia.

W przypadku niezgloszenia nieobecnosci najpozniej na 8 godzin przed planowanym rozpoczeciem zajec, zajecia
uznaje sie za zrealizowane, bez mozliwosci ich odrobienia lub uzyskania zwrotu oplaty.

. W przypadku duzej liczby Uczestnikéw chcacych odrobié¢ zajecia Organizator ma prawo do zorganizowania

dodatkowych zaje¢ w celu umozliwienia odrobienia nieobecnosci.

Obowiazek informacyjny w zakresie odstgpienia od umowy oraz zasady rezygnacji z udziatu w kursie grupowym
okresla § 4 Regulaminu.

Organizator umozliwia kontynuacje zaje¢ w nastepnym semestrze, pod warunkiem wcze$niejszej rezerwacji
miejsca przez Panel Luppo, mailowo lub telefonicznie oraz dostepno$ci miejsc w wybranej grupie.

Na zajecia grupowe mozna zapisa¢ Uczestnika w trakcie trwania kursu. W takim przypadku cena kursu zostaje
proporcjonalnie pomniejszona o cze$¢ ceny przypadajaca na zajecia, ktére odbyly sie przed dotaczeniem
Uczestnika do grupy.

W przypadku niezebrania sie wystarczajacej liczby Uczestnikéw w danej grupie lub zmniejszenia sie liczebnosci
grupy do trzech lub mniej Uczestnikdw, Organizator zastrzega sobie prawo do rozwigzania grupy.

W przypadku rozwiazania grupy Organizator zaproponuje Uczestnikowi mozliwos¢ kontynuacji zaje¢ w innej
grupie o zblizonym poziomie zaawansowania lub w innym dostepnym terminie.

Jezeli Uczestnik nie zaakceptuje zaproponowanej grupy lub terminu, przystuguje mu zwrot optaty za
niezrealizowang cze$¢ kursu.



§3 Udzial w zajeciach indywidualnych w formie 1 na1lub 2 na 1

1. W zajeciach indywidualnych moze bra¢ udzial osoba peloletnia lub dziecko. W przypadku os6b niepelnoletnich
udzial w zajeciach wymaga zgody rodzica lub opiekuna prawnego.

2. Uczestnik ma obowiazek przestrzegania regulaminu ptywalni, na ktérej odbywaja sie zajecia.

3. Warunkiem odbycia zaje¢ indywidualnych jest rejestracja w Panelu Luppo, uzgodnienie terminu i lokalizacji z
Organizatorem, wczesniejsza rezerwacja zaje€ oraz uiszczenie oplaty zgodnie z obowiazujacym cennikiem.
Zapisu na zajecia mozna dokona¢ za posrednictwem Panelu Luppo, mailowo lub telefonicznie.

4. Jedna jednostka zajeciowa trwa 45 minut. W przypadku spdZnienia Uczestnika zajecia nie beda przedtuzane.

5. W ramach zaje¢ indywidualnych Uczestnik ma do wyboru jeden z trzech wariantéw: pojedyncze wejscie, karnet 4
wejs¢ lub karnet 8 wejsc.

6. Pojedyncze wejscie jest traktowane jako platne zajecia probne. Uczestnik moze skorzystac z pojedynczego wejscia
probnego albo od razu zakupi¢ wybrany karnet.

7. W przypadku kontynuacji zaje¢ po pojedynczym wejsciu prébnym Uczestnik zobowigzany jest do zakupu jednego z
dostepnych karnetéw. Nie ma mozliwo$ci ponownego zakupu pojedynczej lekcji jako kontynuacji zajec¢
indywidualnych.

8. Karnet 4 wejs¢ nalezy zrealizowa¢ w terminie 6 tygodni, a karnet 8 wej$¢ w terminie 12 tygodni, liczac od daty
rozpoczecia zaje¢ w ramach danego karnetu.

9. Okres waznosci karnetu ulega przedtuzeniu o okres, w ktérym realizacja zaje¢ byta niemozliwa z powodu
niedyspozycji instruktora, a takze o dni ustawowo wolne od pracy, jezeli w tych dniach nie bylo mozliwosci
realizacji zaje¢.

10. Opfate za zajecia indywidualne nalezy uisci¢ nie péZniej niz 3 dni przed planowanym rozpoczeciem karnetu, chyba
ze Organizator ustali z Uczestnikiem inny termin ptatnosci. Oplata za karnet jest jednorazowa oplatq za zajecia,
zgodna z cennikiem znajdujgcym sie na stronie iplywasz.pl.

11. W przypadku niektérych lokalizacji Uczestnik ponosi dodatkowo koszt biletu wejsciowego na basen oraz
ewentualne dodatkowe koszty wynikajace z przekroczenia czasu obowiazywania biletu. Szczegétowe informacje
dotyczace kosztéw wejscia na basen dostepne sq u Organizatora.

12. Koszt biletu wejsciowego na basen zalezy od ptywalni, na ktérej odbywaja sie zajecia.

13. Uczestnik ma prawo odwotla¢ lub przelozy¢ zajecia indywidualne najpéZniej na 24 godziny przed planowanym
terminem zaje¢. Nieobecno$¢ mozna zgtosi¢ za posrednictwem Panelu Luppo, mailowo lub telefonicznie.

14. W przypadku odwolania zaje¢ przez Uczestnik p6Zniej niz 24 godziny przed planowanym terminem zajec¢ albo w
przypadku nieobecnos$ci bez wczesniejszego zgloszenia, zajecia uznaje sie za zrealizowane. W takiej sytuacji
wejscie z karnetu zostaje wykorzystane, a Uczestnikowi nie przystuguje zwrot optaty ani mozliwos¢ odrobienia
zajec.

15. Organizator lub instruktor ma prawo odwotac¢ lub przetozy¢ zajecia najpdzniej na 24 godziny przed ich
planowanym rozpoczeciem. W takiej sytuacji Uczestnik nie ponosi kosztow odwolanych zaje¢, a Organizator
zobowigzuje sie do ustalenia z Uczestnikiem innego dogodnego terminu.

16. W przypadku zdarzen losowych lub sytuacji niezaleznych od Organizatora albo instruktora zajecia moga zostac¢
odwotane lub przelozone w terminie krétszym niz 24 godziny przed ich rozpoczeciem. W takiej sytuacji
Uczestnik nie traci wejscia z karnetu, a Organizator ustala z Uczestnikiem nowy termin zajec.

17. W przypadku zaje¢ indywidualnych 2 na 1 jedno wejscie z karnetu zostaje wykorzystane zarowno w przypadku
obecnosci jednego Uczestnika, jak i dwoch Uczestnikdw.

18. W przypadku nieobecnosci jednego z Uczestnikow zaje¢ indywidualnych 2 na 1, przy jednoczesnej obecnosci
drugiego Uczestnika, nieobecnemu Uczestnikowi nie przystuguje mozliwo$¢ odrobienia tych zajeé.

19. Zasady odstgpienia od umowy oraz rezygnacji z udzialu w zajeciach okresla §4 Regulaminu.

84 Odstapienie od umowy, rezygnacja z udzialu w zajeciach

1. Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Uczestnikowi bedacemu
konsumentem nie przystuguje prawo odstapienia od umowy zawartej na odleglos¢, o ktérym mowa w art. 27 tej
ustawy, jezeli umowa dotyczy zaje¢ zwigzanych z aktywno$cia sportowa lub wypoczynkiem, dla ktérych
oznaczono dzien lub okres swiadczenia ushugi.

2. W przypadku wystapienia waznego zdarzenia losowego, w szczego6lnosci choroby lub przeciwwskazan zdrowotnych
uniemozliwiajacych kontynuowanie zaje¢, potwierdzonych odpowiednim zaswiadczeniem lekarskim, Uczestnik
moze zwrocic sie do Organizatora o zwrot oplaty za niezrealizowang cze$¢ karnetu albo o przedhuzenie waznoSci
karnetu w celu zrealizowania pozostatych zajec.



3. Przedtuzenie wazno$ci karnetu wymaga uzgodnienia z Organizatorem. Decyzja o przedtuzeniu waznos$ci karnetu
podejmowana jest z uwzglednieniem przyczyny braku mozliwosci realizacji zaje¢, dostepnosci terminéw oraz
okresu trwania przerwy w zajeciach.

4. Uczestnik moze zrezygnowac z dalszego udziatu w kursie lub zajeciach poprzez wypowiedzenie umowy jedynie z
waznych powodéw. W przypadku wypowiedzenia Organizator zachowuje wynagrodzenie przypadajace na zajecia
zrealizowane do chwili ztozenia wypowiedzenia, a Uczestnikowi zwracana jest cze$¢ uiszczonej optaty
przypadajgca na zajecia pozostale do zrealizowania. Za zajecia zrealizowane uwaza sie réwniez zajecia, ktérych
termin przypadatl przed ztozeniem wypowiedzenia, a w ktoérych Uczestnik nie wziat udziatu z przyczyn lezacych
po jego stronie.

85 Oplaty

1. Kursy nauki ptywania oraz zajecia indywidualne 1 na 1 lub 2 na 1 sg odplatne.

2. Aktualny cennik znajduje sie na stronie internetowej iplywasz.pl, natomiast dane do przelewu uzgadniane sa z
Organizatorem mailowo lub SMS.

3. Oplaty za zajecia mozna dokonac za posrednictwem Panelu Luppo i bramki ptatnosci Tpay lub przelewem
tradycyjnym na rachunek bankowy Organizatora.

4. Oplate za zajecia nalezy uisci¢ najp6zniej 3 dni przed planowanym rozpoczeciem pierwszych zaje¢, chyba ze
Organizator ustali z Uczestnikiem inny termin ptatnosci.

5. W przypadku kurséw grupowych Organizator moze wyrazi¢ zgode na platnosc ratalna, obejmujaca podziat ceny
kursu na 2 lub 4 raty.

6. Platno$¢ ratalna jest mozliwa wylacznie po ztozeniu wniosku ratalnego przez Panel Luppo oraz po indywidualnej
akceptacji Organizatora. Organizator ma prawo zaakceptowac lub odrzuci¢ wniosek ratalny.

7. Platnos¢ ratalna stanowi wylacznie forme roztozenia ptatnosci za caty kurs na czesci i nie oznacza ptatnosci za
pojedyncze zajecia ani za wybrana cze$¢ kursu.

8. Rozlozenie platnosci na raty nie zmienia catkowitej ceny kursu. Platnosc¢ ratalna nie wiaze sie z dodatkowymi
kosztami dla Uczestnika.

9. Termin platnos$ci pierwszej raty wynosi 7 dni od dnia zaakceptowania wniosku ratalnego, chyba Ze inny termin
zostal wskazany Uczestnikowi w harmonogramie ptatno$ci w Panelu Luppo

10. Terminy ptatnosci kolejnych rat wynosza od 40 do 60 dni i sa wskazywane w harmonogramie ptatno$ci dostepnym
w Panelu Luppo

11. Brak zaplaty ktorejkolwiek z rat w ustalonym terminie moze skutkowa¢ wstrzymaniem mozliwosci uczestnictwa w
zajeciach do czasu uregulowania zaleglosci.

12. W przypadku op6Znienia w platnosci oraz przestania przez Panel Luppo dwoch automatycznych komunikatow
przypominajacych o zaleglosci, Organizator ma prawo podja¢ dziatania zmierzajace do dochodzenia naleznosci, w
tym skierowa¢ sprawe na droge postepowania sadowego.

13. Organizator wystawia fakture na zadanie Uczestnika, jezeli Zadanie jej wystawienia zostanie zgloszone w terminie
3 miesiecy, liczac od korica miesigca, w ktérym wykonano ushuge, ktérej dotyczy faktura. Po uptywie tego
terminu Organizator moze wystawic¢ fakture, lecz nie jest do tego zobowiazany.

14. W przypadku platnosci ratalnej faktura moze zosta¢ wystawiona po zaksiegowaniu kazdej raty osobno albo po
zaksiegowaniu calej naleznosci za kurs, zgodnie z ustaleniami z Organizatorem.

§6 Bezpieczenstwo

1. Uczestnicy kurséw nauki ptywania oraz zaje¢ indywidualnych zobowigzani sa do stosowania sie do polecen
instruktora, w szczegélnos$ci do zakazéw i nakazéw zwiazanych z zasadami bezpiecznego zachowania sie na
terenie plywalni oraz w wodzie.

2. Przed rozpoczeciem kursu nauki ptywania lub zaje¢ indywidualnych Uczestnik, a w przypadku osoby
niepelnoletniej jego rodzic lub opiekun prawny, zobowigzany jest upewni¢ sie co do braku przeciwwskazan
zdrowotnych do udziatu w zajeciach.

3. Organizator oraz instruktorzy nie prowadzg kwalifikacji medycznej Uczestnikéw do udziatu w zajeciach. W
przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych stanu zdrowia lub mozliwosci udziatu w zajeciach, Uczestnik,
rodzic lub opiekun prawny powinien skonsultowac sie z lekarzem przed rozpoczeciem zajec.

4. Uczestnik, rodzic lub opiekun prawny Uczestnika zobowiazany jest poinformowac instruktora o stanie zdrowia
Uczestnika, w szczegolnos$ci o chorobach, urazach, alergiach, niepelnosprawnosciach, zaburzeniach rozwojowych
lub innych okoliczno$ciach mogacych mie¢ wplyw na bezpieczenistwo Uczestnika podczas zajec.



5. Uczestnik, rodzic lub opiekun prawny Uczestnika zobowigzany jest do bezzwlocznego poinformowania instruktora
o kazdej zmianie stanu zdrowia Uczestnika, ktéra moze mie¢ wptyw na bezpieczenstwo udzialu w zajeciach.

6. Uczestnik zobowigzany jest do korzystania z basenu z uwzglednieniem witasnych umiejetnosci, sprawnosci fizycznej
oraz aktualnego stanu zdrowia.

7. Uczestnicy kurséw, zaje¢ indywidualnych oraz ich opiekunowie zobowigzani sg do przestrzegania regulaminu
ptywalni, na ktérej odbywaja sie zajecia.

8. Za bezpieczenstwo dzieci przed przekazaniem ich instruktorowi oraz po zakonczeniu zaje¢ i przekazaniu ich do
miejsca zbiérki odpowiadaja rodzice lub opiekunowie prawni.

9. Uczestnik zobowiazany jest posiada¢ odpowiedni stroj oraz wyposazenie wymagane na ptywalni, w szczegélnosci:
stroj kapielowy przylegajacy do ciala, czepek, klapki, recznik oraz, opcjonalnie, okulary do ptywania. W
przypadku niemowlat i matych dzieci wymagane jest posiadanie specjalnej wodoodpornej pieluszki przeznaczonej
do korzystania z basenu.

10. Uczestnik nie powinien bra¢ udziatu w zajeciach w przypadku ztego samopoczucia, infekcji, goraczki, choroby
zakaznej, Swiezych urazéw lub innych dolegliwosci mogacych wplywac na bezpieczenstwo jego samego albo
innych Uczestnikow.

87 Odpowiedzialnos¢

1. Organizator oraz instruktor nie ponoszg odpowiedzialno$ci za szkody, urazy lub inne zdarzenia w zakresie, w jakim
powstaty dzialania lub zaniechania, Uczestnika zajeé, rodzica lub opiekuna prawnego, w szczegdlnosci
wynikajace z naruszenia niniejszego Regulaminu, regulaminu ptywalni, zasad bezpieczenstwa, polecen instruktora
lub polecen obstugi ptywalni. Postanowienie to nie wylacza odpowiedzialnosci Organizatora ani instruktora w
zakresie wynikajacym z bezwzglednie wiazacych przepiséw prawa.

2. Uczestnik, ktéry narusza niniejszy Regulamin, regulamin ptywalni, zasady bezpieczenstwa lub swoim zachowaniem
stwarza zagrozenie dla siebie, innych Uczestnikéw, instruktora lub oséb przebywajacych na terenie ptywalni,
moze zosta¢ odsuniety od udziatu w zajeciach.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, Uczestnikowi nie przystuguje zwrot oplaty za zajecia, z ktoérych Uczestnik
zostat odsuniety z przyczyn lezacych po jego stronie.

4. Organizator nie przyjmuje na przechowanie sprzetu, rzeczy osobistych ani rzeczy warto$ciowych Uczestnikéw,
innych klientéw, rodzicéw lub opiekunéw prawnych. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci materialnej za
utrate, kradziez lub uszkodzenie sprzetu, rzeczy osobistych ani innych rzeczy wartosciowych nalezacych do
Uczetnikdw, innych klientéw, rodzicéw lub opiekunéw prawnych pozostawionych w szatni, na terenie ptywalni
Iub w innych miejscach ogélnodostepnych, chyba ze szkoda powstata z winy Organizatora.

§8 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Uczestnik bedacy konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Skorzystanie z tych sposob6w ma charakter dobrowolny i wymaga zgody obu stron.
Organizator nie zobowiazuje sie do udziatlu w takich postepowaniach. Konsument moze w szczegélnosci:

a. zwrocic sie do stalego polubownego sadu konsumenckiego dzialajacego przy wiasciwym wojewodzkim
inspektoracie Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej umowys;

b. zwrdécic¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu;

c. uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu od powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsument6w lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
(m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

2. Szczego6towe informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
www.uokik.gov.pl oraz w siedzibach i na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw.

§9 Postanowienia koncowe

1. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej iplywasz.pl.
2. Reklamacje zwiazane z organizacja lub przebiegiem zaje¢ nalezy sklada¢ mailowo na adres: iplywasz@gmail.com.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Uczestnika, dane kontaktowe osoby skladajacej reklamacje, opis
sytuacji, ktorej dotyczy reklamacja, oraz zadanie Uczestnika.



4. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacje zostanie
przestana na adres e-mail wskazany przez osobe skladajaca reklamacje.

5. W zakresie nieujetym w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w
tym w szczego6lnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego ogloszenia.



